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1. Obecná ustanovení 

Tyto Postupy pro oznamování incidentů v oblasti safeguardingu (dále jen „Postupy“) stanovují rámec 

pro bezpečné, důvěrné, dostupné a účinné oznamování incidentů souvisejících se safeguardingem, 

včetně ochrany před sexuálním vykořisťováním a zneužíváním (PSEA), ochrany dětí (Child 

Safeguarding) a dalších závažných porušení etických standardů. 

Tyto Postupy představují klíčovou součást systému safeguardingu Organizace a odrážejí její závazek 

chránit příjemce podpory, členy, zaměstnance, dobrovolníky a další osoby spojené s její činností. 

Tyto Postupy byly vypracovány v souladu s: 

- Stanovami Organizace (vydání z roku 2019 schválené Valnou hromadou); 

- Právními předpisy Ukrajiny, včetně Zákona Ukrajiny „O předcházení korupci“, Zákona Ukrajiny „O 

zajištění rovných práv a příležitostí žen a mužů“ a příslušných právních předpisů na ochranu dětí; 

- Úmluvou Organizace spojených národů proti korupci (UNCAC); 

- Bulletinem generálního tajemníka Organizace spojených národů o zvláštních opatřeních na ochranu 

před sexuálním vykořisťováním a sexuálním zneužíváním (PSEA); 

- Mezinárodními standardy, včetně IASC Guidelines on Protection from Sexual Exploitation and 

Abuse (2019), Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability (CHS), doporučeními 

UNICEF a UNHCR a standardy Sphere; 

- Zásadou Independence-First a hybridním modelem fungování Organizace založeným na spolupráci 

dobrovolníků a zaměstnanců. 

 

2. Účel postupů 

- Zavést bezpečné, dostupné a důvěrné kanály pro oznamování porušení souvisejících se 

safeguardingem; 

- Zajistit rychlé, nestranné a účinné vyřizování oznámení; 

- Poskytovat spolehlivou ochranu oznamovatelům a dotčeným osobám; 

- Předcházet incidentům způsobujícím újmu příjemcům podpory, členům, zaměstnancům a 

dobrovolníkům a účinně na ně reagovat; 

- Posílit důvěru v organizaci jako odpovědného mezinárodního partnera jednajícího v souladu s 

nejvyššími humanitárními standardy. 

 

3. Rozsah působnosti 

Tyto Postupy se vztahují na oznámení týkající se: 

 

- Sexuálního vykořisťování a sexuálního zneužívání (PSEA); 

- Jakékoli formy násilí, vykořisťování, zneužívání nebo újmy vůči dětem; 

- Zneužití moci, pravomoci nebo postavení; 

- Jiných závažných porušení Etického kodexu, etických standardů nebo politik safeguardingu. 

 

Tyto Postupy jsou závazné pro všechny osoby spojené s Organizací bez ohledu na státní příslušnost, 

zemi pobytu nebo formu spolupráce, včetně: 

 

- Členů řídicích orgánů Organizace; 

- Zaměstnanců, dobrovolníků a stážistů; 

- Vedoucích samostatných organizačních jednotek a zastoupení; 

- Dodavatelů, konzultantů a partnerských organizací zapojených do společných projektů. 

 

4. Základní principy 

- Bezpečnost a důvěrnost informací; 

- Ochrana před odvetnými opatřeními (non-retaliation); 

- Dostupnost anonymních oznamovacích kanálů; 

- Rychlost, nestrannost a objektivita při vyřizování oznámení; 
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- Priorita ochrany bezpečnosti, práv, dobrých životních podmínek a podpory dotčených osob; 

- Přiměřenost postupů rozsahu a povaze hybridního modelu fungování organizace; 

- Integrace s celkovým systémem oznamování porušení, whistleblowingu a protikorupčních 

mechanismů organizace. 

 

5. Kanály pro podávání oznámení 

Oznámení mohou být podávána prostřednictvím následujících kanálů: 

- Specializované e-mailové adresy pro safeguarding: iaca.safeguarding@iacassembly.org; 

- Přímo generálnímu tajemníkovi: chief@iacassembly.org; 

- Anonymního formuláře na oficiálních webových stránkách organizace (je-li dostupný); 

- Vedoucímu příslušného projektu, programu, organizační jednotky nebo zastoupení, s povinným 

postoupením informace na centrální úroveň Organizace. 

Oznamovací kanály jsou dostupné 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, s ohledem na mezinárodní charakter 

činnosti Organizace. 

 

6. Postup vyřizování oznámení 

6.1. Potvrzení o přijetí 

Pokud oznámení není anonymní, potvrzení o jeho přijetí bude poskytnuto do tří (3) pracovních dnů. 

6.2 Předběžné posouzení a klasifikace 

Předběžné posouzení a klasifikace oznámení budou dokončeny do pěti (5) pracovních dnů. 

6.3 Vyšetřování 

Úplné vyšetřování bude provedeno důvěrným způsobem zvlášť určenou osobou nebo vyšetřovací 

komisí s omezeným počtem členů. V případě potřeby mohou být přizváni nezávislí externí odborníci. 

6.4 Komunikace s oznamovatelem 

Oznamovatel bude informován o průběhu a výsledku přezkumu v rozsahu, který neohrozí důvěrnost 

informací, zákonné povinnosti ani práva zúčastněných osob. 

6.5 Nápravná a ochranná opatření 

Pokud bude porušení potvrzeno, budou přijata odpovídající nápravná, disciplinární, safeguardingová 

nebo jiná opatření v souladu s příslušnými politikami Organizace. Pokud to vyžadují právní předpisy, 

budou informovány příslušné orgány veřejné moci. 

 

7. Ochrana oznamovatelů a dotčených osob 

Organizace zaručuje: 

- Úplnou důvěrnost informací týkajících se oznamovatele a dotčené osoby; 

- Ochranu před jakoukoli formou odvety, diskriminace, obtěžování, nátlaku, zastrašování nebo jiných 

nepříznivých důsledků (non-retaliation); 

- Přístup k nezbytné psychologické, právní, safeguardingové a jiné podpoře pro dotčené osoby; 

- Řádnou dokumentaci všech přijatých ochranných opatření. 

 

8. Související dokumenty 

Tyto Postupy tvoří nedílnou součást systému safeguardingu Organizace a souvisejí zejména s 

následujícími dokumenty: 

- Politika ochrany před sexuálním vykořisťováním a zneužíváním (PSEA Policy); 

- Politika ochrany dětí (Child Safeguarding Policy); 

- Politika whistleblowingu a ochrany oznamovatelů (Whistleblowing and Whistleblower Protection 

Policy); 

- Etický kodex (Code of Conduct); 

- Politika řízení střetu zájmů (Conflict of Interest Policy); 

- Protikorupční politika (Anti-Corruption Policy); 

- Politika prevence podvodů (Anti-Fraud Policy). 

Křížový odkaz: Závažná porušení obsahující znaky korupce nebo podvodu budou rovněž posuzována v 
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souladu s: Protikorupční politikou (Anti-Corruption Policy), Politikou prevence podvodů (Anti-Fraud 

Policy). 

 

9. Závěrečná ustanovení 

Tyto Postupy nabývají účinnosti dne 25. února 2026 a jejich dodržování je závazné. 

Postupy jsou přezkoumávány nejméně jednou za dva roky, dále po každém závažném 

safeguardingovém incidentu nebo v případě změn příslušných právních předpisů, mezinárodních 

standardů či organizačních požadavků. 

Všichni zaměstnanci, dobrovolníci, členové, dodavatelé, konzultanti a partneři musí být s těmito 

Postupy seznámeni a písemně potvrdit jejich převzetí a porozumění. 

 

 

 

Schválil: 

 

Generální tajemník Ústředního výboru 

NGO “International Anti-Corruption Assembly”___________________________ Viacheslav Sayenko 


