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1. Общи положения 

Настоящите Процедури за докладване по сигурността и защитата (наричани по-долу 

„Процедурите“) установяват рамка за безопасно, поверително, достъпно и ефективно докладване 

на инциденти, свързани със защита (safeguarding), включително защита от сексуална 

експлоатация и насилие (PSEA), защита на децата и други сериозни етични нарушения. 

Тези Процедури са ключов компонент на системата за защита на Организацията и отразяват 

нейния ангажимент за защита на бенефициенти, членове, служители, доброволци и други лица, 

свързани с нейната дейност. 

Настоящите Процедури са разработени в съответствие със: 

- Устава на Организацията (редакция 2019 г., одобрена от Общото събрание); 

- Законодателството на Украйна, включително Закона на Украйна „За предотвратяване на 

корупцията“, Закона на Украйна „За осигуряване на равни права и възможности на жените и 

мъжете“ и приложимото законодателство за защита на децата; 

- Конвенцията на ООН срещу корупцията (UNCAC); 

- Бюлетина на Генералния секретар на ООН относно специални мерки за защита от сексуална 

експлоатация и сексуално насилие (PSEA); 

- Международни стандарти, включително Насоките на IASC за защита от сексуална 

експлоатация и насилие (2019), Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability (CHS), 

препоръките на UNICEF и UNHCR и Стандартите „Sphere“; 

- Принципа „Независимост на първо място“ и хибридния модел на работа на Организацията 

(доброволци и персонал). 

 

2. Цел на процедурите 

- Създаване на безопасни, достъпни и поверителни канали за докладване на нарушения, 

свързани със защита; 

- Осигуряване на своевременно, безпристрастно и ефективно разглеждане на подадените 

сигнали; 

- Осигуряване на надеждна защита на подателите на сигнали и засегнатите лица; 

- Предотвратяване и своевременно реагиране на инциденти, причиняващи вреда на 

бенефициенти, членове, служители и доброволци; 

- Укрепване на доверието в Организацията като отговорен международен партньор, действащ 

в съответствие с най-високите хуманитарни стандарти. 

 

3. Обхват на приложение 

Настоящите Процедури се прилагат за сигнали, свързани с: 

- Сексуална експлоатация и сексуално насилие (PSEA); 

- Всякакви форми на насилие, експлоатация, злоупотреба или вреда, засягащи деца; 

- Злоупотреба с власт, правомощия или служебно положение; 

- Други сериозни нарушения на Кодекса за поведение, етичните стандарти или политиките за 

защита. 

Процедурите са задължителни за всички лица, свързани с Организацията, независимо от 

гражданство, държава на пребиваване или форма на участие, включително: 

- Членове на управителните органи на Организацията; 

- Служители, доброволци и стажанти; 

- Ръководители на обособени подразделения и представителства; 

- Изпълнители, консултанти и партньорски организации, участващи в съвместни проекти. 

 

4. Основни принципи 

- Безопасност и поверителност на информацията; 

- Защита срещу ответни действия (non-retaliation); 
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- Наличие на възможност за анонимно подаване на сигнали; 

- Своевременност, безпристрастност и обективност при разглеждане на сигналите; 

- Приоритет на безопасността, правата, благосъстоянието и подкрепата на засегнатите лица; 

- Пропорционалност на процедурите спрямо мащаба и характера на хибридния модел на 

Организацията; 

- Интеграция с общите механизми за подаване на сигнали и антикорупционните процедури. 

 

5. Канали за подаване на сигнали 

Сигналите могат да бъдат подавани чрез следните канали: 

- Специален имейл за защита: iaca.safeguarding@iacassembly.org; 

- Пряко до Генералния секретар: chief@iacassembly.org; 

- Анонимна форма за сигнализиране на официалния уебсайт на Организацията (когато е 

налична); 

- Ръководителя на съответния проект, програма, подразделение или представителство, с 

задължително ескалиране до централното ниво на Организацията. 

Каналите за докладване са достъпни 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата, с оглед на 

международния характер на дейността на Организацията. 

 

6. Процедура за разглеждане на сигнали 

6.1. Потвърждение за получаване 

Когато сигналът не е анонимен, потвърждение за получаването се предоставя в срок до три (3) 

работни дни. 

6.2. Предварителна оценка и класификация 

Предварителната оценка и класификация на сигнала се извършва в срок до пет (5) работни дни. 

6.3. Разследване 

Пълно разследване се извършва при стриктна конфиденциалност от специално определено лице 

или ограничена разследваща комисия. При необходимост могат да бъдат включени независими 

външни експерти. 

6.4. Комуникация с подателя 

Подателят се информира за хода и резултатите от разглеждането в рамките на възможното, без 

да се нарушава конфиденциалността, правните задължения или правата на засегнатите лица. 

6.5. Коригиращи и защитни мерки 

При потвърждаване на нарушение се прилагат подходящи коригиращи, дисциплинарни, 

защитни или други мерки съгласно приложимите политики, като при необходимост се 

уведомяват компетентните органи съгласно закона. 

 

7. Защита на подателите и засегнатите лица 

Организацията гарантира: 

- Пълна конфиденциалност на информацията относно подателя и засегнатото лице; 

- Защита от всякакви форми на ответни действия, дискриминация, тормоз, натиск, заплахи или 

неблагоприятни последици (non-retaliation); 

- Достъп до необходима психологическа, правна, защитна и друга подкрепа за засегнатите 

лица; 

- Надлежно документиране на всички предприети защитни мерки. 

 

8. Свързани документи 

Настоящите Процедури са неразделна част от рамката за защита на Организацията и са свързани 

с: 

- Политика за защита от сексуална експлоатация и насилие (PSEA); 

- Политика за защита на децата; 

- Политика за подаване на сигнали и защита на подателите; 
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- Кодекс за поведение; 

- Политика за конфликт на интереси; 

- Антикорупционна политика; 

- Антифрауд политика. 

Връзка: Сигнали за сериозни нарушения, съдържащи индикации за корупция или измама, се 

разглеждат също съгласно Антикорупционната политика и Антифрауд политиката. 

 

9. Заключителни разпоредби 

Настоящите Процедури влизат в сила на 25 февруари 2026 г. и са задължителни за спазване. 

Процедурите се преразглеждат най-малко веднъж на две години и при значими инциденти, 

свързани със защита, или при промени в приложимото законодателство, международните 

стандарти или организационните изисквания. 

Всички служители, доброволци, членове, изпълнители, консултанти и партньори са длъжни да 

се запознаят с настоящите Процедури и писмено да потвърдят това запознаване. 

 

 

 

Одобрено от: 

 

Генерален секретар на Централния комитет 

НПО „Международна Антикорупционна Асамблея“ ______________________ Вячеслав Саенко 


