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1. Obecna ustanoveni

Nevladni organizace ,,International Anti-Corruption Assembly* (dale jen ,,Organizace* nebo ,,JACA®)
se zavazuje udrzovat otevieny, dostupny, spravedlivy a u€¢inny mechanismus pro podavani a vyfizovani
stiznosti vSech zainteresovanych stran.

Tento Mechanismus podavani a vyfizovani stiznosti stanovi postupy pro podavani, registraci,
posuzovani, vyfizovani a komunikaci vysledki stiznosti, ¢imz podporuje odpovédnost, transparentnost
a pribézné zlepSovani ¢innosti Organizace.

Tento Mechanismus byl vypracovan v souladu s:

- Stanovami Organizace (revidované znéni z roku 2019 schvalené Valnym shromazdénim);

- Prévnimi ptedpisy Ukrajiny;

- Umluvou Organizace spojenych narodi proti korupci (UNCAC);

- Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability (CHS);

- Doporucenimi OECD tykajicimi se odpovédnosti organizaci obcanské spolecnosti;

- Pozadavky mezindrodnich donort, véetné¢ USAID, Evropské unie a Organizace spojenych néarodu,
tykajicimi se mechanismi vyfizovani stiznosti;

- Principem Independence-First a hybridnim modelem fungovani Organizace zalozenym na spolupraci
dobrovolnikii a zaméstnanctl.

2. Ucel mechanismu

- Poskytnout kazdé zainteresované strané moznost vyjadiit své obavy, nespokojenost, navrhy nebo
stiznosti;

- Vcas identifikovat a fesit nedostatky v ¢innosti Organizace;

- ZlepSovat kvalitu sluzeb, projektil, programi a internich procest;

- Udrzovat divéru piijemct pomoci, partnerti, donorti a vetejnosti;

- Jasné€ rozliSovat mezi béZnymi stiznostmi a zdvaznym pochybenim, vcetné korupce, podvodi,
ochrany pred sexualnim vykofistovanim a zneuzivanim (PSEA) a porusovani prav déti.

3. Rozsah pisobnosti

Tento Mechanismus se vztahuje na stiznosti podané vSemi zainteresovanymi stranami, véetné:
- Prijemci pomoci a ucastniki projekti;

- Zaméstnancil, dobrovolnik, stazistl a ¢leni organizace;

- Partnerti, donorti, dodavatelti a poskytovatell sluzeb;

- Zastupcl komunit, organtli vetejné moci a dalSich zainteresovanych subjektu.

Tento Mechanismus se uplatiiuje na uzemi Ukrajiny i ve vSech zemich, kde Organizace ptisobi nebo
realizuje své projekty a programy.

4. Predmét stiznosti

Stiznosti se mohou tykat:

- Nizké kvality nebo nedostatecné realizace projektl, programu ¢i sluzeb;

- Nevhodného chovani zastupcii organizace;

- Nedodrzovani termind, postupt, zadvazkl nebo smluvnich povinnosti;

- Diskriminace, nerovného zachdzeni nebo nedostate¢né inkluze;

- Problémi souvisejicich s dostupnosti, komunikaci nebo poskytovanim informact;
- Neefektivniho vyuzivani zdroji;

- Jakychkoli dalSich zalezitosti souvisejicich se statutarni ¢innosti Organizace.

Diilezité: Stiznosti obsahujici obvinéni nebo indicie tykajici se korupce, podvodu, ochrany pied
sexudlnim vykofistovanim a zneuzivanim (PSEA) nebo porusovani prav déti budou postoupeny
piislusnym specializovanym mechanismiim a politikam, véetné Politiky prevence podvodt (Anti-Fraud
Policy), Politiky PSEA, Politiky ochrany déti (Child Safeguarding Policy) a Politiky whistleblowingu
a ochrany oznamovateli (Whistleblowing and Whistleblower Protection Policy).
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5. Zakladni principy

- Dostupnost, transparentnost a nestrannost;

- Diivérnost a moznost anonymniho podani;

- Vcasné posouzeni a odpoved’;

- Ochrana stézovatelt pred jakoukoli formou odvety (non-retaliation);
- Diraz na konstruktivni feSeni a institucionalni pouceni ze stiznosti;
- Dokumentace vSech fazi procesu vyfizovani stiznosti.

6. Kanaly pro podavani stiznosti

Stiznosti 1ze podéavat prostiednictvim nasledujicich kanali:

- E-mail: iaca@jiacassembly.org (s oznacenim ,,Complaint®);

- Formulaf zpétné vazby dostupny na webovych strankach Organizace (je-li k dispozici);
- Pisemné podani zaslané na registrovanou pravni adresu Organizace;

- Ustni podani projektovému manaZerovi nebo Generalnimu tajemnikovi.

StiZznosti mohou byt podany anonymné nebo diivérné.

7. Postup vyFizovani stiZnosti

- Registrace stiznosti do tfi (3) pracovnich dn;

- Predbézné posouzeni a urceni odpovédné osoby do péti (5) pracovnich dni;

- Uplné prezkoumani a vyfizeni do tiiceti (30) kalendainich dnii s moznosti odivodnéného
prodlouZenti, je-li to nezbytné;

- Sd¢leni vysledku stézovateli pti zachovani pozadavki na diveérnost;

- Dokumentace a evidence vysledkt pfezkoumani a ptijatych opatieni.

8. Opatreni v reakci na stiZnost

Po pfezkoumani stiznosti mize Organizace:

- Poskytnout podrobné a odiivodnéné vysvétleni;

- Zavést napravna a preventivni opatient;

- Zlepsit interni postupy, systémy nebo politiky;

- Zamitnout stiznost s jasnym a odtivodnénym vysvétlenim.

Pokud je zjiSténo zavazné pochybeni, Organizace zahdji Setfeni v souladu s pfisluSnymi
specializovanymi politikami a postupy.

9. Ochrana stézovatela

Organizace nebude tolerovat zddnou formu odvety, obtéZovani, natlaku, diskriminace, zastraSovani ani
jinych nepftiznivych disledki vici osobam, které v dobré vite podaji stiznost.

10. Souvisejici dokumenty

Tento Mechanismus tvofi soucést integrované¢ho systému odpovédnosti Organizace a souvisi s
nasledujicimi dokumenty:

- Postupy pro oznamovani incidentl v oblasti safeguardingu (Safeguarding Reporting Procedures);

- Politika whistleblowingu a ochrany oznamovatelli (Whistleblowing and Whistleblower Protection
Policy);

- Protikorup¢ni politika (Anti-Corruption Policy);

- Politika prevence podvodu (Anti-Fraud Policy);

- Eticky kodex (Code of Conduct);

- Politika fizeni rizik (Risk Management Policy).

Stiznosti tykajici se safeguardingu, korupce nebo podvodia budou neprodlené postoupeny piislusSnym
specializovanym mechanismim k vyfizeni a vySetieni.
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11. Zavérecéna ustanoveni

Tento Mechanismus nabyva ucinnosti dne 25. tinora 2026 a je vefejnym dokumentem dostupnym
prostfednictvim oficidlnich webovych stranek Organizace.

Mechanismus bude pfezkoumavan nejméné jednou za dva roky nebo po vyznamnych zménach v
¢innosti Organizace, prislusnych pravnich ptedpisech, pozadavcich donorti nebo mezinarodnich
standardech.

Schvalil:

Generalni tajemnik Ustiedniho vyboru
NGO “International Anti-Corruption Assembly” Viacheslav Sayenko




